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Titelgeschichte: Die Reisegewohnheiten der Schweizer haben sich gecindert

Ferien auf eigene Faust

November — Hochsaison fiir
Reisebiiros: Jetzt werden die
Ferien fiir 1982 gebucht.
Ferien, die immer weiter weg
vom Massentourismus fithren.
Franz Meier, 34, Hochbauzeichner, und
seine Frau Susanne, 35, Sekretirin,
freuten sich auf den 15. Oktober: der Tag,

an dem sie erwartungsvoll in der Abflug-
halle Zirich-Kloten auf ihren Charterflug

L R P

warteten, der sie in rund 13 Stunden nach
Colombo auf Sri Lanka bringen sollte.
Schon seit Wochen hatten die Meiers
in farbigen Prospekten geblittert, die ih-
nen eine exotische Natur und freundliche
Menschen unter einer ewig strahlenden
Sonne versprachen. Die schonsten drei
Wochen des Jahres, die Ferienzeit, wollten
sie schliesslich auf der Perle des Indischen

Ozeans verbringen, sich zwei Wochen lang

am Bentota-Strand in einem guten Hotel
verwohnen lassen, baden, sich briunen,

. il

Hartes Reisen: Menschenmassen sonnen sich an den Mittelmeerkiisten — traditionelles Ferienv

eriige fiir chwer Touristen

ganz einfach ausruhen. Und eine Woche
lang wollten sie mit einer organisierten
Rundreise durchs Land fahren, die drei
Konigsstadte besuchen und rund um Kan-
dy die Teeplantagen bestaunen.

2910 Franken pro Person kostete der
Flug inklusive Hotel und Vollpension. 450
Franken pro Nase waren fiir die zusitzli-
che Rundreise aufzubringen. Fiir Extras
wie Getrinke, Mahlzeiten auf der Rund-
reise und Souvenirs rechnete das Ehepaar
mit weiteren 1000 Franken.

Stern

Mit Pauschalarrangements perfekt und bis ins letzte Detail durchorganisierte und iiberwachte Ferienwochen, abseits von Elend und Armut
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Eben zuriick, schwirmen die Meiers
von den gelungenen Ferien. Sie haben sich
prachtig erholt. Alle Schwierigkeiten hielt
ihnen die Reiseleitung vom Hals. In Co-
lombo, dieser «grésslicheny Stadt, sahen
sie nur die grandiose Strandpromenade —
Schmutz und Flend lediglich durch das
Busfenster. Dafiir gefiel ihnen der Strand
bei Bentota. Die herrliche Brandung, die
Korallenriffe, auch das Essen war passa-
bel, entsprach es doch mitteleuropiischen
Gewohnbheiten mit wenig Curry.

Lastig fanden sie einzig die vielen
Halbwiichsigen, die den Touristen immer
etwas andrehen wollten, zu iibersetzten
Preisen natiirlich: Muschelketten, Schnor-
chelausriistung, Kleider und Friichte.
Auch die Rundfahrt hielt, was sie ver-
sprach. Die Dagobas und Tempelanlagen
der Konigsstiadte tiberraschten; das Gold,
der Prunk im «Tempel des heiligen Zahnsy
von Kandy.

Schade nur, dass alle Touristen
iberall zur gleichen Zeit eintrafen. So
konnten sie kaum etwas in Ruhe und Mus-
se ansehen. Doch sonst — die Meiers waren
zufrieden. Man hatte etwas gesehen. Die
Ferien waren schon und problemlos.

Auch Miillers machten im Oktober
Ferien. Schon lange planten sie, einmal ei-
nen ganzen Monat lang zu verreisen. Ziel
waren fiir Peter, 36, Zahnarzt, und Ella, 34,
Kindergirtnerin, ebenfalls die Sonneninsel
Sri Lanka. Peter war vor ein paar Jahren
schon einmal dort gewesen und schwirmte
seiner Frau seitdem von der Kultur der
buddhistischen Insel und den freundlichen
Menschen vor.

Miillers wollten so viel wie moglich
dem Zufall iiberlassen. Ihre einzige organi-
satorische Massnahme war, in einem Rei-
sebiiro, spezialisiert auf Billigfliige, einen
Retourflug nach Colombo zu buchen. Ko-
sten pro Person 1640 Franken. Weitere
1500 Franken hatten sie in der Tasche fiir
Ausgaben wie Ubernachtungen, Transpor-
te, Mahlzeiten und dergleichen.

Im Reisebiiro wurden sie bestens in-
formiert. Uber Sitten und Gebriuche der
Singhalesen, die Probleme der Tamilen-
minderheit, das kirgliche Leben der Tee-
plantagenarbeiter, aber auch iiber die
schonsten Strinde auf der Insel und Mog-
lichkeiten, in diesem Land auf eigene
Faust zu reisen. Denn das hatten sie vor.
Miillers wollten 6ffentliche Verkehrsmittel
benutzen und nahmen deshalb nur ein Mi-
nimum an Gepéick mit.

Die Reise wurde fiir sie zum Erlebnis.
Zwar hatten sie anfangs alle Miihe, sich in
Colombos Chaos zurechtzufinden. Im Ge-
driange ging ihnen gar eine Jacke verloren.
Doch einmal abseits der grossen Stadt,
wurde ihnen die Schonheit des Landes be-
wusst. Gesprache mit den Einwohnern er-
gaben sich in Zug und Bus wie von selbst,
die eine oder andere Einladung nahmen sie
gern an.

Sie erlebten Land und Leute aus er-
ster Hand. Auch mieden sie die iiberlaufe-
ne West- und Ostkiiste, fanden dafiir ver-

Hartes Reisen

Massentourismus
Wenig Zeit
Schnelle Verkehrsmittel

Festes Programm

Aussengelenkt

Importierter Lebensstil
«Sehenswirrdigkeiten»

Bequem und passiv

Wemg oder keine geistige Vorbereitung

Keine Fremdsprache

- Uberlegenheitsgefithl
Emkaufen («Shopping»)
Souvcmrs

‘ Kmpsen und Ansxchtskarten
Neugier
Laut

Sanftes Reisen

Einzel-, Familien- und Freundesreisen
Viel Zeit

Angemessene (auch langsame) Verkehrs—
mittel

Spontane Entscheidungen

Innengelenkt

Landesiiblicher Lebensstil

Erlebnisse

Anstrengend und aktiv

Vorhergehende Beschiftigung mit dem
Besuchsland

Sprachenlernen

Lernfreude

Geschenke bringen

Erinnerungen, Aufzeichnungen, neue Er-
kenntnisse

Fotograﬁeren Zeichnen, Malen

Takt

Leise

(Aus Wa]ter Kamms «Globetrotter-Informationeny)

anftes Reisen: «Rucksack»-Tramp als Individual-Ts

Unterwegs mit offentlichen Verkehrsmitteln, Land und Leute aus erster Hand
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triumte Buchten im Osten, wo das Ehe-
paar fiir ein paar Tage eine einfache
Strandhiitte mietete, Fisch am offenen
Feuer briet, badete, surfte und schnorchel-
te. Kultureller Hohepunkt der Reise waren
auch fiir sie die Konigsstidte Kandy, Anu-
radhapura und Polonaruwa, die sie sich
langsam mit dem. Velo erradelten, zu Zei-
ten, da die Touristenhorden ldngst wieder
weg waren. Sogar echte Teufelstinze
konnten sie in einem abgelegenen Dorf be-
wundern, die noch aus Religiositit am
Samstag zelebriert und nicht zu Gunsten
der Fremden vorgefiihrt wurden.

Tief zufrieden kamen Miillers zuriick,
geistig erfrischt und auch korperlich erholt,
obwohl das Reisen auf eigene Faust nicht
immer einfach war.

Wie Familie Miiller reisen schon
neun von zehn Schweizern im eigenen
Land. Sieben von zehn Auslandreisen
wurden 1980 individuell organisiert. Der
Marktanteil der von Reisebiiros bezie-
hungsweise Reiseveranstaltern organisier-
ten Reisen stagniert nach Angaben des In-
stituts fiir Fremdenverkehr und Verkehrs-

wirtschaft an der Hochschule St. Gallen
seit Mitte der 70er Jahre bei rund zwolf
Prozent aller Reisen. Und auch diese zwolf
Prozent emanzipieren sich zusehends, sind
reise- und welterfahren geworden, organi-
sieren sich ihre Reisen vermehrt selber und
buchen beim Reisebiiro lediglich einen
Flug.

«Der Tourist ist miindig gewordeny,
stellt Silvio Meilenmann, Pressechef der
Airtour Suisse, fest, und Walter Senn,
Pressechef bei Kuoni, doppelt nach: «Auf
dem Gebiet des Picklitourismus hat eine
Sattigung stattgefunden. Weg vom Voyeu-
rismus, hin zum eigenen Erleben ist jetzt
gefragt.y Kuoni beforderte bereits 1980
rund 7,2 Prozent weniger Passagiere in
Gruppen als im Vorjahr. Die Grossen im
Reisegeschift mussten trotz guter Umsitze
Federn lassen. Was fiir das nahe européi-
sche Ausland schon lange galt, ist zuneh-
mend auch fiir ferne Destinationen giiltig:
Der Reiseveranstalter wird immer mehr
zum Fuhrhalter.

Den Trend «Weg vom Arrangement —
hin zum individuellen Reisen» sah Walter

Schalter des Reisebiiro-Branchenleaders Kuoni

Aus den Reiseveranstaltern wurden Fuhrhalter fiir Selbst-Organisatoren

Walter Kamm Inhabe der Globetrotter Travel Service

«Das Geld ist mir nicht das wichtigste, ich mache das immer noch aus Individualismus.»

<
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Jost Camenzind

Kamm, 37, schon lange. Selber langjihri-
ger Globetrotter, Reisejournalist und ehe-
maliger Angestellter einer Luftfahrtgesell-
schaft, griindete er schon 1974 in Ziirich
seinen Globetrotter Club, hielt Vortrige
iber seine Reisen in ferne Lander, zeigte
Dias und gab Tips. Zwei Jahre spiter trat
er fiir interessierte Globetrotter als Reise-
veranstalter auf: alternative Gruppenrei-
sen fiir solche, die kein programmiertes
Abenteuer wollten und auch mal auf das
Eis im Whisky oder den Whisky iiberhaupt
verzichten konnten. «Mein Credo war
schon damals: weg vom Massentourismus,

 Vie é?‘Preise',

viele FI
l offmeller IATA-Prexs ‘ VGrau-‘f'Pfréis,
Ziirich—-Sydney—Zunch |
3363~ einfach 1280.— emfachu

¢ 6726~ retour
. Zunch—-Mamla-—Zunch

350 retour

920.— einfach

2412 einfach

'4824 retour 1900.— retour
‘ Zuneh—New York—Ziirich

- 909 einfach . 650 emfach
::'1818 retour 1050.— retour

ch-—hma—Zunch

' 2057~ einfach 1140 Sinfach

41 14:—-retour - 2150.— retour
 Ziirich-Bombay—Ziirich .
1706 — einfach 700~ einfach
::;3413 —retour 1340.- retour

'Gultlgkelt der Tlckets 365 Tage
Neben dem Graumarkt gibt es u.a.
“noch offiziell verbilligte Tarife: ,
Excursion-Tickets: nur retour, termm ,
lich gebunden und vornehmlich an ty-
 pische Touristen-Destinationen.
Apex-Tarife: nur retour, fixe Flugda-
ten, beschrinkte Platzzahl auf den
| Strecken Nordamerika, Australien und
Neuseeland, ohne Zwischenstopps.
Pex-Tarife: wie Apex fir den Raum

,Europa .

von Oberflachlichkeit und passivem Kon-
sumverhalten, weg vom (Glotzaugentou-
rismus), hin zur Selbstandigkeit, zum Sel-
berreisen — nicht gereist werdeny, erklirt
Walter Kamm. Seiner Meinung nach
braucht kein normaler Mensch eine Reise-
gouvernante.

Als Reiseveranstalter tritt Kamm
heute nicht mehr auf, dafiir als Handler in
Sachen Billig-Flugtickets und natiirlich
nach wie vor als Berater. (In der Schweiz
kann jedermann Flugbillette verkaufen.
Die Anzahl an Reisebiiros spricht dafiir: es
sind rund 900. Das macht ein Reisebiiro
auf 7000 Einwohner; in der BRD kommt
auf 35 000 Einwohner ein Reisebiiro.)

1978 fing Kamm mit einem Ein-
mannbetrieb fiir Flugtickets an, denn hier
sah er die Liucke im traditionellen Reise-
angebot. Bis Ende der 60er Jahre gab es
bei festen Tarifen keinen Preiswettbewerb
unter den Luftfahrtgesellschaften. Dies

.-,.-
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Touristin inmitten von Eingeborenen in Kenya

dnderte mit dem Aufkommen der ersten
Grossraumflugzeuge im Jahre 1966. Den
Qualitétsvorteil der Grossen wollten die
Kleinen mit erheblichen Preisnachlidssen
wettmachen, insbesondere bei Gesell-
schaften, die ihre Tarife mit dem Luftver-
kehrsamt bei Erteilung der Landerechte
ausmachen und nicht der Internationalen
Luftverkehrsvereinigung, der IATA, ange-
schlossen sind. Heute mischen fast alle
Gesellschaften auf dem Graumarkt mit.
Experten schitzen, dass rund 60 Prozent
aller Reisenden mit Grautickets fliegen.
Denn alle Fluggesellschaften miissen in-
folge Uberkapazitit um vermehrte Rendite
kampfen.

In der Schweiz bieten rund 45 Luft-
fahrtgesellschaften Grautickets an fiir iiber
130 Destinationen ausserhalb Europas. Es
sind dies: alle asiatischen, alle siidameri-

Prospektatmosphdire: Exotische Natur und freundliche Menschen unter ewig strahlender Sonne

kanischen, alle osteuropaischen, vereinzelt
nordamerikanische, wenig nord- und mit-
teleuropaische Fluggesellschaften.

Der Verkauf dieser Tickets erfolgt
iiber sogenannte Brokers, Vermittler, von
denen es in der Schweiz rund ein halbes
Dutzend gibt. Obwohl der Kunde in den
Genuss eines giinstigen Tickets kommt —
der zu bezahlende Endpreis macht oft nur
einen Drittel bis die Hilfte des offiziellen,
angeschriebenen Preises aus —, fallt fiir
Broker und Reisebiiro einiges ab. Fiinf bis
meist zehn Prozent liegen fiir den Broker
drin. Das Reisebiiro arbeitet mit Margen
zwischen ebenfalls fiinf bis zehn Prozent.
Der Umsatz ist mit der Masse zu errei-
chen. Denn bei Langstreckentickets han-
delt es sich meist um vierstellige Zahlen.

Der anfingliche Einmannbetrieb
Walter Kamm ist inzwischen zu einer

Reisen ist des
Schweizers Lust

Die beiden rosarot broschierten Binde
sind im billigen Lumbeck-Verfahren ge-
leimt, die 239 Seiten systemgedruckt, die
Riickseiten leer, und dennoch kosten die
Biicher zusammen soviel wie eine antike
Bibel: 3900 Franken. Freilich sind die
Bénde fiir die Branche so etwas wie eine
aktuelle Bibel.

Der Titel ist alles andere als reisse-
risch: «Reisemarkt Schweiz 1980/81». Es
wurden denn auch keine dreissig Exempla-
re verkauft. «Reisemarkt Schweizy enthilt
die fiir die Schweiz genauesten statisti-
schen Ergebnisse einer Reprisentativum-
frage. «So reisten die Schweizer 1980 — Fe-
rienpldne fiir Sommer 1981» (Untertitel).
Seit 1970 erscheint die Untersuchung alle
zwei Jahre, auch auf franzosisch («Le
marché touristique suissey).

Autor des wissenschaftlichen Werkes:
Dr. oec. Hanspeter Schmidhauser, 46,
Lehrbeauftragter an der Hochschule
St. Gallen fiir Wirtschafts- und Sozialwis-
senschaften und Direktor des dortigen In-
stituts fiir Fremdenverkehr und Verkehrs-
wirtschaft.

Zusammen mit einem halben Dut-
zend Studenten hat er 1980/81 wieder
Zehntausende von Zahlen gebiindelt.
10 152 Privatreisen (mindestens vier auf-
einanderfolgende Nichte auswirts) von
6254 Personen in allen Kantonen der
Schweiz (Biirger und niedergelassene Aus-
lander bis 75 Jahre) wurden analysiert.

Das Ergebnis, einen Kommentarband
und einen Tabellenband, kaufen — so
Dr. Schmidhauser — in erster Linie die aus-
landischen Fremdenverkehrsbiiros in der
Schweiz, dann auch inlindische Verkehrs-
vereine und drittens die grossen Reisever-
anstalter, die dann vielleicht im Tabellen-
band noch irgendeine Marktnische aufzu-
spiiren hoffen.

Die Binde sind bereits im Sommer

erschienen, veroffentlicht wurden einige
zusammengefasste Ergebnisse indes erst im
vergangenen Monat. Was haben die Ver-
haltensforscher am reisenden Schweizer
entdeckt? Altbekanntes bestitigte sich,
neue Tendenzen herauszulesen muss man
den Tabellen-Tiiftlern iiberlassen. Aber
auch fiir Branchenfremde gibt es eine
Menge interessanter Einzel-Facts iiber
Spitzenreiter und Spitzenreiser auf dem
Markt Schweiz.
Wie hiufig? Wir Schweizer gehoren zu den
Weltmeistern im Reisen, in Europa nur
von den Schweden iibertroffen. 76 % der
erfassten Personen in der Schweiz, etwas
mehr als drei Viertel, gingen letztes Jahr
auf Reisen. Das heisst: machten minde-
stens eine nichtgeschaftliche Reise mit vier
aufeinanderfolgenden =~ Ubernachtungen
ausserhalb des Wohnortes. Diese 76 %
werden von den Statistikern: Nettoreisein-
tensitat genannt. Nur Schweden hat mit
78,9% eine hohere Intensitit (Zahl von
1976).
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Im europiischen Vergleich folgen auf

die Schweden und die Schweizer, ungeféhr
in dieser Reihenfolge, die Franzosen, Eng-
lander, Belgier, Holldnder, Belgier und die
Deutschen.
Wohin? Mehr als die Hilfte der Schweizer
Reisenden, namlich 57,2 %, machten Fe-
rienreisen in der Schweiz. Im jahrelangen
Kopf-an-Kopf-Rennen GR gegen VS lag
das Wallis 1980 erstmals an der Spitze der
Ferienregionen. 12,5 % der Schweizer In-
landreisenden gaben ihm den Vorzug vor
Graubiinden (12,2 % ). Es folgten Tessin
mit 8,1 %, Berner Oberland (7,1 %), Ost-
schweiz (4,2 %), Zentralschweiz (3,5 %),
Genfersee und Waadtlidnder Alpen (2,4 %),
Jura (2,2 %) und Mittelland/uibrige Gebie-
te (5 %).

Fast vier von zehn Schweizern, genau
39,1%, bereisten europiische Lander aus-
serhalb unserer Grenzen. In der Lénder-
hitparade fithrt nach wie vor der Dauer-
brenner Italien mit 10,2%. Umgerechnet
bedeutet dies, dass rund ein Viertel aller
Schweizer, die ausserhalb der Schweiz Fe-
rien machten, dies in Italien taten. Hoch-
gerechnet sind es 840 000 Schweizerbiirger,
die letztes Jahr ins Land von Vino, Fiat
und Amore gingen. Knapp auf Italien
folgten Frankreich mit 9,8%, dann — weit
abgeschlagen — Spanien mit 3,9%, Oster-
reich (3,5%), Deutschland (3%), Griechen-
land (1,7%), der Rest unter Ferner liefen.

Zusammenfassend lasst sich sagen,
dass sich etwa zwei Drittel aller schweize-
rischen Auslandferien in den Liegestithlen
rund ums Mittelmeer abspielten.

Lediglich 3,7% der Schweizer fronten
Ferienreisen ausserhalb Europas. In den
kleinen Kuchen teilten sich Nordamerika
(1,3%), Nordafrika (0,6%), Agypten/Isra-
el/Nahost (0,5%), Asien (0,5%), restliches
Afrika (0,4%), Lateinamerika (0,3%) und
Rest der Welt (0,1%). Dem exklusiven
Kreis dieser 0,1% darf sich zurechnen, wer
in der Siidsee oder etwa in der Arktis Ur-
laub verbrachte. Hochgerechnet macht
diese Zahl immerhin etwa 6000 Reisen aus.

Erstmals seit Beginn der zweijahrli-
chen Erhebungen hat sich das Verhiltnis
Inland-/Auslandreisen zugunsten der letz-
teren verschoben. 1980 war die Zahl derje-
nigen Reisenden, die mindestens eine Aus-
landreise antraten (67%), grosser als die
Zahl derjenigen, die mindestens eine Reise
in der Schweiz machten (64%). Sowohl im
In- als auch im Ausland reisten 31%. Die
Aufschliisselung;:

in Prozent aller

Personen | Reisenden

nur in der Schweiz
gereist 25 33
nur im Ausland
gereist 21 36
in der Schweiz
und im Ausland
gereist 24 31
tiberhaupt nicht
verreist 24

100 100

Die Reisetypen. Ans Meer oder in die Ber-
ge? Die Antwort auf die Gretchenfrage der

Ferienplaner ermittelte die St. Galler Stu-
die durch eine Liste vorgegebener Reisety-
pen. Sie kam zu folgenden Resultaten (in
Prozent aller erfassten Privatreisen):

Wintersportferien 19%
Ferien am Meer 16%
Verwandtenbesuch 16%
(Sommer-)Ferien in den Bergen 15%
Rundreisen/Entdeckungsreisen 9%
Ferien an einem See 6%
Ferien auf dem Lande 5%
Kuraufenthalte, Fitnessferien 4%
Stédtereisen 3%
Bildungs-, Studienreisen 2%
diverse andere Typen 5%

Von allen Inlandreisen entfielen 34%
auf Wintersportferien, 26% auf sommerli-
che Bergaufenthalte, 12% auf Verwandten-
besuche und 10% auf Ferien an einem See.

Bei den Auslandreisen dominierten
mit 33% Ferien am Meer, gefolgt von 20%
Verwandtenbesuchen und 17% Rundrei-
sen/Entdeckungsreisen. Diese Gattung
verzeichnete bei den Schweizern den
grossten Zuwachs gegeniiber der Untersu-
chung 1978. In absoluten Zahlen: 800 000
Biirger unternahmen letztes Jahr eine sol-
che Reise, relativ am héufigsten fithrte sie
in die USA.

Fir 29% stellten Meerferien die

Hauptferien dar, fir 18% die Sommerfe-
rien in den Bergen, firr 13% die Rundreise/
Entdeckungsreise. Wintersportferien wa-
ren zu 29% lediglich Zweitreisen, Ver-
wandtenbesuche zu 22%.
Selber reisen oder gereist werden? Von den
elf Typen wurden mit 22% die Winter-
sportferien am hiufigsten auf eigene Faust
organisiert, gefolgt von Verwandtenbesu-
chen (19%) und Bergferien (17%). Reise-
biiros verdienten am stirksten mit bei den
Meerferien (39% aller organisierter Ferien-
reisen), bei Rundreisen/Entdeckungsreisen
(22%) und bei Stadtereisen (12%).

Die Stapel der Reisebiiro-Kataloge,
die exotischen Fernweh-Inserate, die bun-
ten Plakate mit Palmenstrand und Kokos-
milch schliirfenden Schonen — sie machen
leicht glauben, dass die Mehrheit der

i) W < :
Zeltdorf am Mittelmeer
Typisches Ferienvergniigen der Schweizer

Schweizer mit Kuoni, Hotelplan, Airtour
Suisse & Co. verreist. Das Gegenteil ist
wahr.

Auf eigene Faust wurden letztes Jahr
82% aller erfassten Reisen durchgefiihrt.
Reiseveranstalter haben einen Anteil von
nur 12%. (Die restlichen 6% sind Reisen,
die durch Clubs, Schulen, Vereine organi-
siert wurden.) Diese Zahlen haben sich seit
Beginn der Erhebungen vor elf Jahren we-
nig geandert.

Bei den Inlandreisen betragt der An-
teil selbstorganisierter Trips 90%, bei den
Auslandreisen 74%. Hochgerechnet und in
absoluten Zahlen ausgedriickt wurden
letztes Jahr 6,665 Millionen Reisen der
Schweizer in eigener Regie veranstaltet, et-
was mehr als eine Million durch Reisebii-
10S.

Wir sind ein Volk von Individualtou-
risten, und die Tendenz verstirkt sich of-
fenbar. Dazu die St. Galler Studie: «Der
Vergleich der hochgerechneten Zahlen fiir
die Schweizerbiirger lasst erkennen, dass
seit 1974 die Nicht-Pauschalreisen starker
gewachsen sind als die Pauschalreisen, wo-
bei innerhalb der Pauschalreisen der Trend
zugunsten der Einzelpauschalreisen und
der Gruppenpauschalreisen ohne Leitung
(nur Sammeltransport) verlauft.»

Womit? Logischerweise mit dem Auto.
Der fahrbare Untersatz ist und bleibt das
hauptsichlich beniitzte Verkehrsmittel fiir
Ferienreisen. Knapp zwei Drittel (66%)
nahmen es unter den Hintern (1974 waren
es noch 61%), die Bahn schlaffte in diesem
Zeitraum von 25% (Anno 1974) auf ganze
18% ab. Etwa gleich blieben sich das Flug-
zeug (10%), Bus/Car/Postauto (3%), Schiff
(1%) und andere Verkehrsmittel (2%) wie
Toff, Velo oder die eigenen Gehwerkzeuge.

Der Hohenflug der Benzinpreise seit
der Olkrise Ende 1973 konnte den Auto-
boom also keineswegs bremsen. Der grosse
Verlierer bleibt die Schiene. Die Studie
sagt verallgemeinernd, «dass Bahn und
Bus vor allem von élteren, alleinstehenden,
nichtmotorisierten und weniger bemittel-
ten Personen bevorzugt werden (die Bahn
zusitzlich auch von Jugendlichen in Aus-
bildung), das Privatauto von Familien mit
Kindern und das Flugzeug von Personen
mit hohem Pro-Kopf-Einkommen, meist
alleinstehend oder ohne Kinder im Haus-
halty.

Dass kiirzere Reisen hiufiger sind als
lange, dass mit zunehmender Reisedistanz
das Flugzeug und die Reisebiiros eine ent-
scheidendere Rolle spielen, dass Winter-
sportferien hauptsichlich in den Winter-
monaten stattfinden — in quantifizierter
Form mogen solche Ergebnisse fiir den
Fachmann wertvoll sein. Fiir den Laien,
der sich einem Abenteuertouristen gleich
durch den Dschungel der Prozentzahlen
schldgt, scheint die Studie letzten Endes
auf eine ganz pauschale Erkenntnis her-
auszulaufen. Namlich, dass der typische
Schweizer im Sommer mit dem Auto zu
Badeferien ans Mittelmeer féhrt.

Nicht gerade ein Geheimtip.

Robert Treichler
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Voyeur-Tosus: Wohlhaﬁenﬂe Europﬁf tz;ﬁnen die Armut in Bombay) ‘

stattlichen 16kopfigen Firma, zur Globe-
trotter Travel Service AG, herangewach-
sen, mit Logis am Ziircher Rennweg und
jahrlichem Umsatz von 15 Millionen
Franken.

«Das Geld ist mir nicht das wichtig-
sten, beteuert Walter Kamm, «ich mache
das nach wie vor aus Idealismus.» Man
glaubt es ihm. Denn immer noch nimmt
sich Kamm Zeit fiir seine Kunden. Stun-
denlang gibt er Tips und Tricks preis: wie
man mit viel Ausdauer und List doch von
Thailand in das an dieser Stelle geschlos-
sene Burma kommt, wie man sich in China
von Hongkong aus relativ frei bewegen
kann, die schonsten Trekking-Routen in
Peru und Nepal, wie man zu Fahrten mit
dem Raddampfer in Brasilien kommt
und: . undi. . ound s

Wichtig ist Kamm vor allem die auf-
klarende Literatur iiber Dritte-Welt-Lin-
der, solide Vorbereitung und die Informa-
tion iiber Gebote und Verbote eines jeden
Landes. «Denn sonst hat der Individual-
tourismus dieselben verheerenden Folgen
in Entwicklungslindern wie der Massen-
tourismusy, so Kamm. Und damit alle sei-
ne 15 Angestellten kompetent Auskunft

Im Pauschalpreis ist die Ansicht auf Schmutz und Elend inbegriffen

geben konnen, stellt er niemanden ein, der
nicht mindestens ein Jahr lang individuell
durch die Welt gezogen ist.

Kamm war der erste in diesem Ge-
schaft, blieb aber nicht der einzige. Attilio
U. Ongaro, 27, einst Mitarbeiter bei Wal-
ter Kamm, griindete 1980 am Rindermarkt
sein eigenes Billigflug-Biiro, zusammen mit
seiner Frau, einer Brasilianerin. Der ge-
lernte Grafiker gibt, dhnlich wie Kamm
die «Globetrotter-Informationeny, seine
«Waltebummler-Zytig» heraus.

Yves Droz, 23, und Walter Kiilling
fingen 1981 in Thalwil mit «Neuland-Rei-
sen» an. Originelle Eigenproduktionen wie
Segelferien in Griechenland und in der
Karibik standen zuerst auf ihrem Pro-
gramm. Da diese sich nicht verkauften,
handeln sie heute an der Ziircher Bahn-
hofstrasse nur noch mit Billigfliigen.
«Asien, Amerika, Rund um die Welt,
manchmal auch Siidamerika, das sind die
gefragtesten Ticketsy, erklirt Droz. Er
glaubt an das Geschift mit dem Individu-
altourismus. «Das ist die Zukunft des Rei-
sens, und deshalb mache ich das mit Uber-
zeugung.»

Guy Le Querrec/ Magnum

Gleicher Meinung ist Oskar Laubi,
bartiger Geschiftsfithrer des Schweizeri-
schen Studentenreisedienstes (SSR) an der
Backerstrasse in Zirich. «Je linger, je
mehr gibt es Reisebiiros, die nicht eine
eigene Produktion und eigene Programme
erstellen und verkaufen, sondern nur noch
vermitteln.» Die Gunst der Individual-
Reisen sei jedoch auch ihm nicht in den
Schoss gefallen. «Wir mussten das auch
erst produzieren, das ist nicht etwas, das
man zum Gestell herausziehen konnte.» In
Genf nimmt sich die Artou den Individual-
Reisenden an, und sogar in der Landschaft
draussen, im sanktgallischen Lichtensteig,
konnen sich Globetrotter bei Ex-Lehrer
Peter Scheitlin seit Oktober in seinem
«Reiseladey beraten lassen.

Trotz unterschiedlichem Angebot
und Preisen, ein paar Dinge sind in allen
Reisebiiros dieser Art gleich: Die Beratung
findet nicht hinter dem Schalter statt, son-
dern in ungezwungener Atmosphire. Bei
Tee oder Siissmost sitzt man in Gruppen
zusammen, um Reisepline zu diskutieren.

Eingestimmt auf Fernweh und Aben-
teuer ist auch das Dekor der Liden. Exo-
tische Pflanzen, Souvenirs aus nah und
fern, hier eine Musikbox, dort ein Cola-
Automat. Geduzt wird man iiberall, und
ein Informationsbrett lisst Reisepartner
zusammenfinden. Oft kann der Reisende
nicht nur Flugtickets, sondern auch Aus-
ristungsgegenstande beziehen. Rucksicke,
Wasserflaschen und Zelte stehen hoch im
Kurs, immer die neuesten und praktisch-
sten Modelle natiirlich. Daneben Reise-
fithrer, die Gebrauchsanweisung fiir den
Individual-Reisenden schlechthin.

Transa an Ziirichs Josefstrasse hat
sich ganz der guten Reiseausriistung ver-
schrieben. «Wir importieren selbst aus den
USA, denn in der Schweiz erhilt man die-
se Waren nirgends», erklirt Mitarbeiterin
Dode Kund, 27. Am besten verkauften
sich jetzt ganz neuartige Rucksicke, bei
denen man die Tragriemen in eine Innen-
tasche stopfen und unsichtbar machen
konne. «Also Schluss mit den sperrigen,
weitausladenden  Tramper-Rucksickeny,
lacht K&bi Huber, 28.

Gisela Treichler, 38, hat sich auf Glo-
betrotter-Biicher spezialisiert. Seit 1977 ist
die gelernte Buchhindlerin, selber weitge-

fiir das Biiro
fiir die Druckerei
fir die Zeitung

Texiverarbeitung und Ferniibertragung
scrib

Profitieren Sie von unserem aussergewohnlichen
Angebot wahrend der

Vorfishrungen

Ziirich

Hotel International

Der Mikrocomputer mit Bildschirm
fir Texterfassung, -verarbeitung

Scrib fiir die Textverarbeitung
Mit dem Sanders-Drucker bildet
Scrib ein kompaktes und leistungsfa-
higes Textverarbeitungs-System mit
5 Schriftarten. Verwendet wird er fiir :
Briefe, Vertrége, Berichte, technische
Dokumentation, Kataloge usw.
NEU! Personalisierte Werbebriefe,
formatierte Dokumente und automa-
tisierte Rechnungsherstellung sind

und Ferniibertragung.

weitere Anwendungsmaglichkeiten.

i
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Scrib fiir die Ferniibertragung
Scrib bietet Arbeitskomfort sowie
Zeit-und Geldersparnis im Austausch
von schriftlichen Meldungen durch
z.B.: Lokal- oder Fernherstellung von
Telexbéndern; direkte telefonische
Ubertragung (Empfang auf Drucker,
Satzsystem, Scrib usw.); Verwen-
dung von elektronischen Briefkasten-
systemen.

16. und 17. November
16.:14-19 Uhr. 17.:9-19 Uhr.
Basel

18. und 19. November
18.:14-19 Uhr. 19.:9-19 Uhr.
Bern Hotel Schweizerhof
23.und 24. November Bahnhofplatz 11
23.:1419 Uhr. 24.:9-19 Uhr.

Lugano Hotel Arizona

Am Marktplatz Oerlikon

Hotel Hilton
Aeschengraben 31

26.und 27. Novgegnber Via San Gottardo 58

Autologic S.A, Bobst Graphic Produkte, 1030 Bussigny, Tel. 021/89 29 71
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Schon frither war ich mit dem Interrail-
Ticket kreuz und quer durch Europa ge-
reist, als Erholung vom Biirostress. Dann
hielt ich es jeweils wieder ein Jahr aus.
Aber einisch hits do tatscht.

Da tauchte der alte Jugendtraum
wieder auf, das Reisen. Ich sagte mir: Jetzt
packst du’s an. Vor einem Jahr gab ich Job
und Wohnung in Bern auf. Die Mobel la-
gern jetzt noch in drei, vier verschiedenen
Kellern. Durch den Globetrotter Club
fand ich eine Reisegefahrtin. Sie hatte nur
finf Monate Zeit; ich hingegen sagte mir,
ich komme zuriick, wenn ich kein Geld
mehr habe.

Wir wollten beide nach Siidamerika.
Der Globetrotter Club gab mir Beratung
und Tips. Ohne das wire ich vielleicht
nicht unbedingt so ohne weiteres aufge-
brochen. Es war meine erste Reise ausser-
halb Europas, und Spanisch konnte ich
nicht gut.

Bis am Freitag arbeitete ich noch,
dann packte ich den Rucksack, und am

schen Fluggesellschaft nach Rio. Wir rei-
sten drei Wochen durch Brasilien, Rich-
tung Buenos Aires.

Weihnachten feierten wir in einem
Fischerdorf im Siiden von Chile. Da sieht
es aus wie in Norwegen, und es war bis
22 Uhr hell. Nachts hatten wir so warm,
dass wir in unseren Schlafsicken neben
dem Zelt schliefen.

Auf der Hochebene von Bolivien war
ich in den Kupferminen und sah, unter
welchen Bedingungen die Leute dort ar-
beiten miissen. Vierzehn Stunden am Tag,
deshalb kauen sie Coca-Blitter, um sich
aufzuputschen, auch Frauen und Kinder.
Es geht 17 Etagen tief in die Erde, in den
untersten Etagen ist es bis zu 40 Grad
heiss. Da wird einer nicht alt. Mit dreissig
ist man entweder ein Kriippel oder tot.

Ich ging ja nicht nur nach Siidameri-
ka, weil das ein Traum von mir war, son-
dern auch, um die Lebensumstinde ken-
nenzulernen. Ich versuchte, nicht zu sehr
als Touristin, als Schweizerin aufzutreten,
sondern die Leute zu verstehen, auf die
Bevolkerung einzugehen. Ich wurde denn
auch oft sehr spontan eingeladen. Deshalb
wollte ich nicht in einer Gruppe reisen,
denn nur als Individualtourist kommt man
an so etwas heran. Da steht einem alles of-
fen.

In Taquile, einer Insel auf dem Titi-
caca-See, schlief ich in einer Lehmbhiitte
am Boden, auf einer geflochtenen Matte.
Da gab es kein Wasser, kein Licht, kein
WC — nichts. Das war mir egal.

Die Indio-Méanner dort lismen wun-
derbare Miitzen mit iiberlieferten Mustern.
Neuerdings auch Gilets fiir Touristen. Ta-
quile wird langsam vom Tourismus iiber-
rollt. Gerade, als ich dort war, wurde iiber
den Bau eines Hotels abgestimmt.

Anfangs hatte ich noch viel fotogra-
fiert, weil es fiir mich neu war. Aber mit

Montag flogen wir los, mit der marokkani-

Als Globetrotterin unterwegs in Siidamerika

der Zeit konnte ich einfach nicht mehr. Ich
mochte einfach nicht mehr diese armen
Kreaturen fotografieren, so wie man in ei-
nen Zoo geht und einen weissen Gorilla
knipst. Ich habe genug Touristen gesehen,
die keinerlei Achtung zeigten vor den Ein-
heimischen, und so wollte ich nicht sein.

Von Peru aus flog meine Freundin
dann nach fiinf Monaten heim. Ich schloss
mich — wie zeitweise schon vorher — ande-
ren Reisenden an, Schweizern, Deutschen,
Australiern, je nach Wellenlinge. Oder ich
reiste auch allein.

In Ecuador hatte ich Schwein, dass
ich auf die Galapagos-Inseln kam — mit ei-
nem Studentenschiff. Es kann sein, dass

schen Tempo iiber die Passe fuhren. In
Bolivien und Peru fuhr ich auch mit der
Bahn. Einmal sass ich 36 Stunden in einem
uberfiillten Indiozug. Wenn man aufs Klo
wollte, musste man akrobatische Verren-
kungen anstellen, da man tber sitzende
Frauen und Kinder, Korbe, Hiithner, Fer-
kel, sonstige Gepiackstiicke, Grossviter
klettern musste. Und natiirlich fuhr ich
auch auf Lastwagen, zusammen mit dreis-
sig Indios auf der Ladebriicke. Das war am
billigsten.

Ich war achteinhalb Monate unter-
wegs und brauchte in dieser Zeit rund
10 000 Franken, inklusive Hin- und Riick-
flug.

Die Autorin:

Evi Haussener, 26,
wohnt in Bern und ar-
beitet heute wieder in
ihrem Beruf als Sekre-
tdrin. Sie beschreibt
ihre Eindriicke ihrer
Reise durch Siidameri-
ka auf eigene Faust.

man da in einigen Jahren nicht mehr hin
kann. Auf einer Insel leben Landleguane,
die sich von den gelben Kaktusbliiten er-
nihren. Die haben begonnen, die gelben
Kodak-Filmschachteln zu fressen, die von
Touristen weggeworfen wurden.

Hier kam ich auch zu einem Job. Ich
war auf einer Urwaldflussfahrt auf dem
Rio Coca und dem Rio Napo. Man fahrt
da in Einb4dumen die Fliisse hoch, und der
Kapitin fragte, ob ich fir ihn und die
Mannschaft kochen wiirde, ich konne
dann billiger mitfahren. So kam ich giin-
stig zu einer siebentéigigen Dschungelfahrt.

Probleme hatte ich eigentlich nie, ob-
wohl ich stets in den billigsten Hotels
wohnte, zum Teil in beriichtigten Quartie-
ren. Andere Touristen sagten zu mir: Du
spinnst, du bist jung, bist blond, hast blaue
Augen, nach drei Tagen bist du spurlos
verschwunden. Aber ich sagte mir, es kann
dir auch etwas passieren, wo du wirklich
nichts dafiir kannst, etwa ein Busungliick.

Der Bus war mein Hauptverkehrs-
mittel. Oft wusste ich nicht, ob wir heil an-
kommen wiirden, weil die Strassen so
schlecht waren und die Chauffeure mit ih-
ren uralten Fahrzeugen in einem morderi-

American Handbook dabei, um das ich

Als Reisefithrer hatte ich das South

sehr froh war. Ich verschenkte sogar ein
paar T-Shirts, damit ich Platz dafiir hatte
im Rucksack. Den Velbinger, einen deut-
schen Globetrotter-Fiihrer, fand ich nicht.
so gut, er hat weniger Informationen und
ist oberfléachlich.

In Miami, das ich iiber einige Kari-
bik-Inseln und Guatemala erreichte,
16schte es mir dann wirklich fast ab. Dieser
plotzliche Kontrast! Dreissig Sorten Glace,
und in Siiddamerika wissen die Leute nicht,
was essen.

Nach dem Riickflug von Miami ar-
beitete ich temporir in einem Biiro in
Bern, hatte aber sehr Miihe. Ich merkte,
ich passe nicht mehr in diese Biirohierar-
chie hinein.

Diese Reise hat einiges verdndert. Ich
lebe jetzt vielleicht bewusster, gezielter. Ich
bin viel toleranter geworden, verlange
mehr von mir, bin ausdauernder geworden,
auch selbstindiger.

Ein wenig die Freibeit zu spiiren, sei-
ne Grenzen kennenzulernen — ich bereue
nichts. Ich bereue nur eines: dass ich erst
mit 26 eine solche grosse Reise gemacht
habe.
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reist, Inhaberin des Travel Book Shops am
Seilergraben in Ziirich. «Ich versuche den
Reisenden mit Hintergrundinformationen
auszuriisten, denn wer nach Siidafrika
reist, sollte mindestens ein Buch iiber die
Apartheid gelesen haben, und wer Indone-
sien besucht, sollte doch etwas iiber Batik
und Schattenspiele wissen.»

Obwohl alle Globetrotter sehr ideali-
stische Ziele verfolgen — finanziell mogen
sie sich gegenseitig nichts gonnen. Mit
48 Millionen Franken Umsatz steht der
SSR an der Spitze derartiger Unterneh-
mungen, was in der Reihenfolge der
schweizerischen Reisebiiros den beachitli-
chen 11. Rang bedeutet, nach American
Express International (Schweiz) und vor
Jelmoli-Reisen. «Von den rund 180 000
Buchungen sind solche, die eine reine
Transportleistung — sei es ein Eurotrain-
Billett, sei es einen Billigflug — beanspru-
chen, der weitaus grosste Teily, erkliart Os-
kar Laubi. «Nur 10 bis 15 Prozent wollen
eine Kollektivleistung.»

Walter Kamm bezieht seine jahrlich
15 Millionen Franken Umsatz allein aus
dem Verkauf an Billigfliigen. Ongaro von
«trottomundo» gibt hingegen keine Bu-
chungszahlen bekannt, sondern verweist
auf neun randvoll gefiillte Bundesordner,
denn als Einzelfirma muss er keine Zahlen
veroffentlichen. Und bei «Neuland-Rei-
seny heisst es: «Unsere Umsitze lassen
sich mit denjenigen eines richtigen Reise-

biiros nicht vergleichen. 800 bis 900 Leute
buchten bei uns im letzten Jahr einen
Flug.»

Ob grosse oder kleine Umsétze: ren-
tieren muss es, haben doch alle eine
wohlklingende, nicht eben billige Adresse
mitten in der Stadt.

Einige blieben jedoch auch auf der
Strecke. Transa verkauft nur noch wenige
Fliige: Der Preiskampf zwischen den Ziir-
cher Billig-Flugbiiros wurde ihnen zu
gross, vor allem als Ongaro, der von Wal-
ter Kamm abgesprungen ist, mit «trotto-
mundo» ins Geschift stieg. Kobi Huber
erklart: «Da holten Leute in fiinf verschie-
denen Biiros Offerten ein wegen einer
Preisdifferenz von 30 Franken.» Der
Konkurrenzkampf wurde schliesslich so
hart, dass Flige zum Selbstkostenpreis
verkauft wurden, nur, um der Billigste zu
sein.

Und Yves Droz von (Neuland-Rei-
seny schlagt vor: «Eigentlich sollten wir
Billigbiiros uns zusammentun. Dann
konnten wir eine Charterkette nach Siid-
amerika auflegen. Jeder nimmt 20 bis
40 Platze fest.» Bis jetzt werkelt jedoch je-
der fiir sich. Und auch Unseritse gibt es in
dieser Branche. Das alternative Mini-Rei-
sebiiro Global-Reisen musste kiirzlich
Konkurs anmelden, und Weltenbummler
in spe wurden um ihr sauer gespartes Geld
geprellt.

Nicht jeder fiihlt sich durch das An-
gebot dieser Reisebiiros angesprochen.

«Junge und Junggebliebeney, so definiert
Walter Kamm sein Publikum, das als
neuesten Trend Australien und Neusee-
land fiir sich entdeckt habe.

Waren es frither nur Globetrotter, die
mindestens ein halbes bis ein ganzes Jahr
lang auf der Walz waren, sind es heute gar
junge Familien, die in ihren dreiwochigen
Ferien an alte Burschenherrlichkeit an-

kniipfen.
Der Griinde fiir solches gibt es viele.
Fluchtbewegungen, Selbstbestitigung,

Abenteuerdrang, alles ist moglich. Vielen
der Akademiker, Angestellten und Fach-
arbeiter im Alter zwischen 28 und 47 Jah-
ren, gestandenen Minnern und vermehrt
auch Frauen also, geht ganz einfach ihr
durchorganisiertes und abgesichertes Le-
ben auf den Wecker.

Jost Krippendorf, Professor fiir
Theorie und Politik des Fremdenverkehrs
an der Universitit Bern, zu diesem Trend:
«Dem Motiv Erlebnis kommt wieder erst-
rangige Bedeutung zu. Echtes, Urspriingli-
ches, Integres ist wieder gefragt. Diese Zu-
riick-zur-Natur-Tendenz ist nicht nur eine
kurzlebige Modeerscheinung, die von
Nostalgie gefirbt ist. Nur der Individual-
Tourismus kann allen diesen Anspriichen
gerecht werden und zu personlicher und
individueller Verwirklichung beitragen.y

Der Psychologe und Motivforscher
Ernest Dichter, in Wien geboren und seit
40 Jahren in den USA lebend, erklart die-
ses Phidnomen so: «Abenteuer erleben

@ Skigebiet Torrent:

Luftseilbahn, 2 Gondelbahnen, 11 Lifte.
@ Langlauf im Dorf und auf der Gemmi
(Luftseilbahn und Sessellift)

LEUKERUBAD .- 0 1411 5550

Y

Kur- und Verkehrsverein, 3954 Leukerbad, Tel. 027 - 61 14 13/61 14 14, EDV Zimmernachweis

@ Sportzentrum mit Curlinghalle und Kunsteisbahn.
@® 10 Hallen- und 7 Freiluftthermalbader, Rheuma-
klinik, modernste medizinische Einrichtungen.

B
Pauschalwoche «Von der Skipiste
ins Thermalbad»

Fr. 250.— bis 1000.— (Hotels und
Ferienwohnungen)

v Gespurte Langlaufloipen und
@ 2. Abfahrtspisten. Jetzt: Alpin und
AL nordisch, Sport fiir die ganze
GEMMIBAHNEN g Farmiilie.
By e Restaurant mit Sonnenterrasse,
Q&> Ubernachtungsmoglichkeiten.
Telefon 027 - 61 12 01.

1411-2350m

Besuchen Sie die grosste

THERMALBADANLAGE EUROPAS

@® | Thermal-Hallenbad @ 4 Thermal-Freiluftbéder

@® 2 Thermal-Kinderbéder (Halle) ® Temperaturen 28-41
Grad (ganzjahrig gesfinet).

Informationen:

Thermal-Badecenter Biirgergemeinde
3954 Leukerbad, Telefon 027 - 61 11 38/61 22 81

Né&he Torrentbahnen.
Gegeniiber St-Laurent-
Thermalbad — Rétis-
serie — Massage

im Hause.

Tel. 027 - 61 12 27
Telex 38 688

PR
HOTEL *x*
GRICHTING

Mit hoflicher Empfehlung
Fam. Martin Loretan

HOTEL DALA*** S z

Leukerbad HOTEL Klein L) dhell.:' e : e

Telefon 027 - 61 12 13 5SS In der Leistung HOTEL Nach einem koéniglichen
R R ; VIKTORIA epflegtes Haus mit 40 Frihstick beenden Sie den

Mit Rétisserie u. Dancing. Alle Betten in ruhiger Lage. Tag mit einer finnischen

Zimmer mit Dusche, WC, Radio,| Das Familienhotel mit der personlichen Betreu- e

Farb-TV, Selbstwahltelefon, Bal-| ung der Besitzerfamilie. Tel. 027 - 61 16 46,

kon, HP moghch 0. und D. Collenberg, Telefon 027 - 61 16 12 LEUKERBAD Telex 38 326

3954 Leukerbad

«Weisse Pisten — heisse Quellen»
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heisst, sich selbst zu messen, in der Kon-
frontation mit ungezdhmter Natur und ge-
wissen Gefahren. Wir probieren einen an-
deren Lebensstil, wenigstens fiir zwei oder
drei Wochen.»

Anfianger wie auch Experten miissen
diesen Lebensstil zuerst erproben. «Die
Anfanger schicken wir zuerst nach Grie-
chenlandy, erklart Ongaro. «Wir schlagen
vor: mit der Bahn bis nach Brindisi, von
dort nimmst du das Schiff. Wer dann zu-
riickkommt, ist das néichste Mal fahig fiir
einen Uberseetrip.»

Manchmal spielen die Reiseberater
auch Sozialarbeiter. Midchen, die von zu
Hause ausgerissen sind, und auch Selbst-
mord-Kandidaten trudelten schon bei On-
garos «trottomundoy ein: «Das Médchen
schickte ich zuriick in die Lehre. Der
Selbstmorder hingegen kaufte ein Survival-
Buch und eine gute Ausriistung. Jetzt ist er
in Australien und will den dritten Welt-
krieg, der angeblich 1984 ausbricht, dort
tiberleben.»

Der Anteil an Individual-Reisenden
ist auch bei herkommlichen Reisebiiros
nicht zu unterschitzen, betrigt er doch bei
Kuoni rund 20 Prozent, bei Airtour zwi-
schen drei bis vier Prozent.

Hotelplan rechnet mit 15 Prozent,
und bei Imholz hilt man den Anteil fiir
bescheiden. «Die Entwicklung haben si-
cher alle geseheny, erklirt SSR-Chef Laubi
die Situation, «ein Kuoni hat aber wohl ir-
gendwie den Zug verpasst.» Und Walter
Kamm erlautert: «Die verkrusteten Struk-
turen solcher Mammutbetriebe lassen eine
kurzfristige Marktanpassung gar nicht
mehr zu.»

Pressechef Senn von Kuoni sieht das
anders. Er hélt den Reisenden fiir schlicht
zu faul, als dass der Individual-Tourismus
eine grosse Chance hitte. Der Wahrheit
niherkommen diirfte die Aussage von

%

benteue-Tourismus: Schlauchbootfahrt im Gran Canyon

«Junge und Junggebliebeney als Zielpublikum

Franco Sorgesa, Geschiftsleiter bei Dan-
zas: «Die Arbeit wird durch das individu-
elle Zusammenstellen zwar interessanter,
aber auch aufwendiger und weniger ge-
winnbringend.»

Denn beim Package-Tourismus ver-
dient das Reisebiiro zwischen zehn und
dreizehn Prozent, bei individueller Zusam-
menstellung am Flug nur neun Prozent
und am Hotel lediglich acht Prozent. Die
kleineren Margen sind es denn auch, die
den Individual-Trend bei den Etablierten
nur zdgernd Fuss fassen lassen. Reagieren
will man dennoch, wenn auch nur schritt-
weise.

«Sich selbst messen in der Konfrontation mit ungezihmter Natur.»

Magnum

Der Ruf nach bewussterem Reisen
werde immer lauter, heisst es bereits im
Winterkatalog von Hotelplan. Dies setze
eine umfingliche Information iiber das
Ferienland voraus, denn nur so liessen sich
gewisse Zusammenhinge erkennen, und
die Reiseeindriicke gewinnen an Tiefe und
Intensitat. Erste Massnahme: Hotelplan
hat einen Reiseknigge in den Katalog auf-
genommen, der den Reisenden iiber Land,
Leute und Bréuche aufkliren soll.

Kuoni will dem Trend zum individu-
ellen Reisen mit einem Thailand-Angebot
im Baukasten-System entgegenkommen.
So konnen zu einem Nur-Flug-Angebot
nach Bangkok Coupons fiir Zusatzleistun-
gen wie Ausfliige, Hotels und dergleichen
dazugekauft werden. Beim Hotelplan
kannte man dieses System «a la cartey fiir
Asien und das afrikanische Togo schon
lange, will es aber auch auf andere Desti-
nationen ausdehnen.

Bediirfnisse abkliaren und dann das
Angebot individuell zusammenstellen, lau-
tet die zukiinftige Parole bei Airtour. Aus
dem Package-Tourismus ganzlich zuriick-
gezogen hat sich Danzas schon vor einem
Jahr. Auch die Badeferien wurden gestri-
chen. Der Hit sind hier neuerdings Rund-
reisen auf die Philippinen, ein Mittelding
zwischen Package und Individualtour. So-
zusagen zum Angewohnen.

Gemunkelt wird denn auch, bei Im-
holz seien Bestrebungen im Gange, eine
Billigflug-Abteilung aufzumachen. «Etwas,
das versteckt auch schon bei anderen iib-
lich isty, so SSR-Laubi. «Wir miissen uns
als IATA-Biiro an die Vorschriften hal-
ten», lautet zwar der lapidare Kommentar
von Karl Bischofberger bei Imholz. Wenn
man auch heute noch solche Anliegen de-
mentiert, eins haben auch die Grossen be-
griffen: Beim zweiten Mal geht man auf
eigene Faust. Angela Allemann
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